RPAAV-SEVS Beneficios Casos de uso aplicados

. . Autonomia de las oficinas de servicios. Operando actualmente con éxito en empresas
Asistente Virtual para Disminucién del tiempo de respuesta en de seguros dando autonomia a las oficinas de

Soporte de Fuerza de cotizaciones a clientes finales y solicitudes servicios en el proceso de consulta de

de informacion. informacién de vehiculos (AMIS) para
Ventas de Seguros determinar el costo de las pélizas asi como la

estandarizacion del proceso de alta de
vehiculos y el mantenimiento oportuno y eficaz
dicho catalogo de la compaiiia

Estandarizacion del proceso de alta'y
mantenimiento de vehiculos.

Incrementar la agilidad y tiempo de
respuesta al cliente por parte de la fuerza de
ventas en el sector asegurador, permitiendo el
acceso de informacion de vehiculos como
costos de coberturas, catalogos de unidades,
ingreso de informacién en unidades nuevas,
etc.

_ N N Infraestructura y Servicios integrados
El Asistente digital para la atencién a

agentes de ventas, habilitado mediante
lenguaje natural, entrega precios de los
paquetes de cobertura con base a la & GOOQICCIOUd
informacion del vehiculo como marca, tipo,
ano, y demas informacion. Asi mismo permite
solicitar el alta de las unidades que no
cuentan con el registro en el catalogo,

involucrando al area correspondiente. Cliente asistente  Admin. de claves

e~ Sistema
de notificaciones

Base de datos Webhook

EMERGYS

AN INTELLIGENT ENTERRRISE EXPERIENCE






