
Incrementar la agilidad y tiempo de 
respuesta al cliente por parte de la fuerza de 
ventas en el sector asegurador, permitiendo el 
acceso de información de vehículos como 
costos de coberturas, catálogos de unidades, 
ingreso de información en unidades nuevas, 
etc. 

El Asistente digital para la atención a 
agentes de ventas, habilitado mediante 
lenguaje natural, entrega precios de los 
paquetes de cobertura con base a la 
información del vehículo como marca, tipo, 
año, y demás información. Así mismo permite 
solicitar el alta de las unidades que no 
cuentan con el registro en el catálogo, 
involucrando al área correspondiente.

Asistente Virtual para 
Soporte de Fuerza de 
Ventas de Seguros

Casos de uso aplicados 
+ Operando actualmente con éxito en empresas 

de seguros dando autonomía a las oficinas de 
servicios en el proceso de consulta de 
información de vehículos (AMIS) para 
determinar el costo de las pólizas así como la 
estandarización del proceso de alta de 
vehículos y el mantenimiento oportuno y eficaz 
dicho catálogo de la compañía

Beneficios
> Autonomía de las oficinas de servicios .
> Disminución del tiempo de respuesta en 

cotizaciones a clientes finales y solicitudes 
de información. 

> Estandarización del proceso de alta y 
mantenimiento de vehículos .
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