
Detectar las necesidades del cliente para 
enfocar el conjunto de productos y servicios 
de su interés generando una mejor 
experiencia de compra.  

El Asistente Digital cognitivo integrado a la 
tienda en línea habilita el soporte al cliente 
mediante lenguaje natural en la búsqueda y 
sugerencia de productos de su interés, 
permitiéndole seleccionar y continuar con el 
proceso de cierre de venta. Adicionalmente 
recaba información estadística para la 
medición de indicadores de desempeño.

Asistente Virtual para 
Atención de Clientes 
en Tienda Virtual

Infraestructura y Servicios integrados 

Casos de uso aplicados 
+ Operando actualmente exitosamente en el 

comercializadoras de ropa y zapatos de marcas 
reconocidas.

Adicional a las funciones de servicio al cliente 
recaba información para dar seguimiento a 
métricas de desempeño tales como:

 + % de conversión de las interacciones en 
ventas.

 + Satisfacción del cliente.
 + Estados de las conversaciones, es decir, 

cuantas fueron completadas, abandonadas, sin 
interacción y el tiempo en el que se convirtieron 
en venta.

Beneficios
> Hacer más sencilla la experiencia de compra .
> Incrementar la satisfacción del cliente. 
> Incrementar el % de conversión de 

interacciones a ventas. 
> Presencia multicanal 24/7 .
> Disminuir la distancia y barreras de horarios 

en la atención del cliente . 
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