RPA AV-ACM

Asistente Virtual para
Atencion de Clientes
Multicanal

Eliminar barreras de distancia y horarios en
la atencion a sus clientes mediante diferentes
canales de atencién digital que proveen
servicios en linea oportunos en actividades
tales como cotizaciones, servicios de soporte
y reclamaciones, seguimiento de pedidos,
solicitudes y envios.

El Asistente Digital cognitivo conectado a
Facebook Messenger y WhatsApp, vy
mediante lenguaje natural, identifica el interés
del cliente y apoya a la atencion con
respuesta a consultas de informacion de
productos, servicios, estatus de solicitudes
y/0 seguimiento de dérdenes.

EMERGYS

AN INTELLIGENT ENTERRRISE EXPERIENCE

Beneficios Casos de uso aplicados

Incrementar base de prospectos. Mostrar informacién productos de interés de

Estandarizacion de procesos de atencion. cliente.

Mejorar la experiencia del cliente. Realizar cotizaciones de financiamiento
conectandose a portal de servicios financieros
de bancos y otras entidades.

Realizar consultas de burd de crédito usando
reconocimiento de imagenes para obtener la
informacion de la credencial de elector.

Programar pruebas de manejo de automoviles.

Comparativa de autos a través de servicios de
nube dedicados a este servicio.

Presencia multicanal 24/7.

Disminucion de errores y esfuerzo en registro
de informacion.

Incrementar la tasa de conversion de
pruebas de manejo a ventas.

Infraestructura y Servicios integrados

& Google Cloud

|

=

. Whats app for business
Cloud Function Dialog Flow

»
‘ ' Apps Engine ‘ Q

Firestore Kubernetes Facebook Messenger



